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) EDITORIAL

Liebe Leserin,
lieber Leser,

ist Facebook eine addquate Plattform fiir mein Unternehmen? Soll ich mich doch
eher mit Instagram oder Twitter beschaftigen? Oder ist es sinnvoll sich an diver-
sen Blogs online zu beteiligen?

Social Media bietet eine Vielfalt, die nicht selten zur Verunsicherung fiihrt,
insbesondere dann, wenn man sich hier nicht gut auskennt. Es fiihrt jedoch kein
Weg daran vorbei, sich mit den modernen Wegen der Kommunikation zu be-
schaftigen und diese auch fiir sich zu nutzen. Die Erfahrung zeigt, dass es bereits
vielenUnternehmen auf diese Weise gelungen ist, Auftrége und neue Kunden zu
generieren.

Dariiber hinaus zeigen Sie, dass Sie als Bestatter/in mit Ihrem Betrieb mittenim
Leben stehen. Die Teilnahme an einem Workshop (néhere Infos, s. Seite 23) ist
sicherlich sinnvoll, um die Spreu vom Weizen zu trennen und die Vor- und Nachteile
diverser Plattformen kennenzulernen.

Man muss bestimmt nicht jeden Trend mitmachen. Allerdings stehen zu bleiben
und abzuwarten, bis andere an einem vorbeiziehen, ist auch keine Lésung.

Der Puls der Zeit bedeutet iibrigens nicht, dass die bisherigen Rituale deaktiviert
S werden sollten. Eine handgeschriebene Karte fiir lhre Kunden ist als persénliche
Geste durchnichts zu ersetzen. Die Méglichkeiten der Kundenpflege und Unter-
nehmenskommunikation lassen sich heute perfekt kombinieren. Daumen hoch.
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_‘ Wir wiinschenunseren Lesern schone Feiertage!

Herzlichst
Ihr BestattungsWelt-Team

Britta Schaible Nicola Tholen
Redaktion Projektleitung
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ITRANSPARE

Text: Erasmus A. Baumeister

Eine Bestattung ist kein Alltagsprodukt.
Menschen in Deutschland sitzen nicht drei-
mal in der Woche in einem Bestattungsun-
ternehmen.

Ein Bestattungsunternehmen ist kein Ort,
der fiir die Menschen ein vertrauter Ort
ist, so wie die Bickerei um die Ecke, der
4.000-Quadratmeter-Supermarkt im Ge-
werbegebiet, der EC-Automat, oder die Post
am Markeplatz. Die Bestattung und ihre
fast grenzenlosen Méaglichkeiten sind ein
ziemlich unbekanntes Produkt in der Be-
volkerung. Warum denken die Menschen
bei der Vokabel ,Bestattung” eigentlich fast
immer sofort an die Kosten? Warum den-
ken die Menschen nicht an die groffartigen
Ideen, die, bei dem Verlust eines geliebten
Menschen méglich sind?

Natiirlich spielen die Kosten eine Rolle, aber
es darf nicht mehr, wie meistens, die erste
Assoziation sein. Ein Bestattungsunterneh-
men kann mit maximaler Transparenz die
Zielgruppe auf den richtigen Weg bringen.
Diese Transparenz bezieht sich auf alle Ebe-
nen der Kommunikation. Beginnen wir mal
mit dem ersten Eindruck. Menschen miis-
sen in ein Bestattungsunternehmen blicken
koénnen, und diirfen nicht durch verklebte
Scheiben, blickdichte Vorhinge, oder nicht
transparente Schaufensterausstellungen aus-
gesperrt werden. Ein Bestattungsunterneh-
men hat nichts zu verbergen. Transparenz ist
Zeitgeist und wird belohnt. Man darf Men-
schen sehen, die arbeiten, miteinander spre-
chen, einen Apfel essen, oder einen Kaffee
trinken. Selbstverstindlich darf man keine
Angehérigen in der Beratungssituation se-
hen. Egal welche Marketinginstrumente ein
Bestattungsunternehmen nutzt, ob Website,
Anzeigen, Broschiiren, Social Media etc.,
egal was, alles muss zu 70—80 % aus Bildma-

terial bestehen, sonst funktioniert es nicht.
Mit einer DIN-A4-Seite Text, werden mehr
Menschen verschreckt, als interessiert. Es
konnen aber eben nicht immer nur die Stan-
dards, wie Pusteblume, Sonnenuntergang,
oder Spuren im Sand genutzt werden. Nein,
es geht um Transparenz, also sind perfekte
Bilder aus dem Unternehmen gefragt. Aber
natiirlich nicht nur der leere Besprechungs-
raum, 2-3 Bilder aus der Ausstellung und
als Krénung der polierte Leichenwagen. Die
Menschen machen das Unternehmen aus.
Die Bestattung ist immer eine persénliche
Sache. Wer jetzt denkt, dass das Teamfoto
in den schwarzen Dreiteilern und den ge-
biigelten Hemden mit méglichst neutralem
Gesichtsausdruck, aufgebaut wie eine Fufi-
ballmannschaft, reicht, liegt etwas daneben.
Auch die Erginzung dieses Bildes durch Ein-
zelportraits mit dem Titigkeitsschwerpunke
als Bilduntertitel, reicht nicht. Transparenz
bedeutet, dass alles aus dem Unternehmen
gezeigt wird, alles aufler Verstorbene und
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Einsargung. Au8enstehende sehen auf einer
guten Website, wie die Menschen im Un-
ternehmen telefonieren, beraten, am Com-
puter arbeiten, eine Dekoration aufbauen,
Kerzen anziinden, in den Leichenwagen
steigen, sie schen eine Teambesprechung,
den Leichenwagen in der Waschanlage und
sie sehen auch, wie jemand die Garage fegt,
eben alles. So kann mit maximaler Trans-
parenz Vertrauen aufgebaut werden, ein
Bestattungsunternehmen hat nichts zu ver-
bergen. Dariiber hinaus zeigt die gute Inter-
netprisenz eines Familienunternehmens die
Menschen auch privat. Man muss sehen, wie
die Bestatterfamilie mit Kinderwagen und
Hund am Wochenende unterwegs ist. Die
Zielgruppe muss schen, dass der Bestatter
gerne Motorrad fihrt, angelt, oder Schiit-
zenkdnig war. Es ist ganz normal, wenn die
Bestatterfamilie im Urlaub in den Alpen
wandert, oder ehrenamtlich im Tierheim
Katzen streichelt. Zeigen Sie durch diese
Transparenz, dass auch Bestatter ganz nor-
male Menschen sind, so bauen Sie schnell
ein grofles Vertrauen auf. Die Menschen
und ihre Leistungen machen das Unter-
nehmen aus, und nicht an erster Stelle der
Gedanke an die Kosten. Es gibt auflerdem
auch immer mehr Bestattungsunternehmen,
die ihre kompletten Dienstleistungen und
Produkte sogar mit Preisen online prisen-
tieren. Damit meine ich nicht Discountan-
bieter, sondern echte Qualititsbestatter, die
mit gesunden Preisen und Transparenz dem
Kunden das Vertrauen entgegenbringen.
Zum Stichwort Transparenz, gehort heute,
auch in der Bestattungsbranche, der Social-
Media-Bereich, der natiirlich eine ganz per-

sonliche Ebene transportiert.

Die Maglichkeiten von Facebook und Co.
sind auch in unserem Bereich enorm. Es gibt
zur Zeit nur sehr wenige Bestattungsunter-
nehmen, die dieses noch extrem unbestellte
Feld, optimal bedienen. Gerade Facebook
ist fir Bestattungsunternechmen optimal,
hier sind nicht die jungen Menschen unter-
wegs, sondern genau die Zielgruppe, Men-
schen zwischen 40 und 60, also diejenigen,
die ihre Eltern bestatten. Ein Kunde von
mir, ein Bestattungsunternehmen in Nord-
deutschland, ist seit sieben Jahren mit einem
sehr gut gepflegten Firmenaccount bei Fa-
cebook prisent. Mit 2—3 personlichen Qua-
litdtsposts pro Woche, und der Pflege, der
sich hier raus ergebenden Dialoge, generiert
dieses Unternechmen 3-4 Bestattungsauf-
trige monatlich, das sind 40-50 pro Jahr.
Die Angehérigen erzihlen, dass sie einen
modernen Bestatter wollen, und gesehen ha-
ben, dass dieses Unternehmen sehr lebendig
und transparent bei Facebook unterwegs ist.
Mit gut gemachter und beherrschter Social-
Media-Aktivitit ist der Abstand zum Wett-
bewerb schnell zu vergroflern. Der gesamte
Onlinebereich basiert auf Transparenz.
Egal, ob man ein Hotelzimmer bucht, et
was bei Amazon bestellt, oder bei Ebay er-
steigert, man sicht sich die Bewertungen an.
Und wir lassen uns alle davon beeinflussen.
Natiirlich sind auch fiir ein Bestattungs-
unternehmen die Bewertungen bei Google
wichtig und hilfreich. Es ist sogar ganz ein-
fach, viele gute Google-Bewertungen einzu-
sammeln, und so wird der Einblick in Thre
gute Arbeit und Ihr Unternechmen immer
transparenter.

Legen Sie doch Ihrer Rechnung ein weite-
res DIN-A4-Blatt mit folgendem Text bei:

BW06.2019

»Liebe Kunden, vielen Dank fiir Ihr entge-
gengebrachtes Vertrauen. Wir wiirden uns
sehr iiber eine Google-Bewertung von Ih-
nen freuen. (Dann folgt der Link zu Ihrer
Google-Bewertungsmoglichkeit). Am Ende
des Jahres spenden wir fiir jede Bewertung
20,— € an das Kinderhospiz, die Jugendmu-
sikschule, oder die Tafel.“

So befeuern Sie sofort die Anzahl Threr Be-
wertungen, von denen sich viele Menschen
leiten lassen. Ein schéner Nebeneffekt ist,
dass Sie dann am Jahresende der Empfin-
gerinstitution die aufgerundete Spende
{iberreichen, und es so in den Lokalteil der
Zeitung schaffen, eine schéne PR-Aktion.
Keine Sorge vor schlechten Bewertungen.
Sie wissen am besten, wie gut Ihre Kun-
denzufriedenheit ist. Und wenn unter 100
Bewertungen zwei mittelmifSige dabei sind,
dann ist es nur realistisch. Heutzutage ha-
ben Sie auch meistens die E-Mailadressen
TIhrer Kunden. So konnen sie den oben ge-
nannten Text auch mailen, und Thre Kun-
den konnen den Bewertungslink sofort
anklicken. Auf der Startseite Threr Internet-
prisenz ist natiirlich gut sichtbar ein Goog-
lebutton mit Direktlink zur Bewertung. So
entwickelt sich die notwendige Transparenz
auf allen Ebenen, und Sie zichen, mit dem
hierdurch entstehenden Imagegewinn dem
Wettbewerbern davon. Die Krénung einer
Transparenzoffensive sind ein Imagefilm
und kleine Erklirfilme auf Threr Website.
Mit einem Imagefilm kénnen in zwei Mi-
nuten alle Beriihrungsingste und Vorurtei-
le abgebaut werden. Ein Imagefilm steigert
das Google-Ranking Ihrer Website deutlich.
Der Film ist kostenlos bei YouTube einge-
stellt und steigert so die Besucherzahlen
Threr Internetprisenz. Als Link in Threr E-
Mail-Signatur wird der Film tiglich x-fach
in die Welt verschicke. Ein Imagefilm ist ein
Teil der Social Media Aktivititen. Der Film
transportiert Thre Personlichkeiten und er-
zeugt durch Musik und Text Emotionen,
Transparenz durch Offenheit, Vertrauen
und Normalitit. Das war ein kleiner Ein-
blick in die zu schaffende Transparenz, um
dem Zeitgeist zu entsprechen, auch als Be-
stattungsunternchmen. Die Méglichkeiten
sind vielfiltig und nahezu unendlich. Gerne
stelle ich Thnen solche Transparenzkonzepte
in Threm Unternehmen vor.

www.erasmus1248.de
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Buchempfehlung von Algordanza:

Thorsten Benkel Der Glanz des Lebens

Thomas Klie
Matthias Meitzler

Der Glanz
des Lebens

Aschediamant und
Erinnerungskorper

Bestattungskultur und Trauerprozesse verdndern sich.
Die Vorstellung, aus der Kremationsasche Verstorbener
Schmuckgegensténde zu erzeugen, ist langst keine
Science-Fiction mehr, sondern mitten in Europa Realitat.
Anders als im deutschen Bestattungsrecht besteht im
europdischen Ausland die Moglichkeit, aus der Asche
von Verstorbenen SchmuckstUcke herstellen zu lassen.

e Welche Rolle spielen diese Aschediamanten im
Trauerprozess?

e Wie gehen Angehdrige mit ihnen um?2
e Welche Rolle spielt Asthetik?

o Wie reagiert das soziale Umfeld auf diese
Metamorphose?

e Inwiefern wird hier die Idee der Reliquie erneuert?

Das Buch basiert auf Interviews mit Personen, die sich fUr
diese Form des Totengedenkens entschieden haben.

Im Handel erhdltlich ab 11/2019.

ALGORDANZA Erinnerungsdiamanten GmbH
Kemptener Str. 8| 88131 Lindau am Bodensee
Tel.: 00800 7400 5500 (kostenfrei)
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IM GESPRACH

Bodenstandig und
nah an den Menschen

Die BestattungsWelt im Gesprach mit Robin Spelsberg aus Liidenscheid

Text:Nicola Achterberg

Im malerischen Sauerland, genauer: Im
schdonen Stadtchen Liidenscheid findet sich
ein ganzbesonderer Bestatter. Robin Spels-
berg vom gleichnamigen Beerdigungsinsti-
tut libt seinen Beruf mit Leidenschaft und
Uberzeugung aus - und kann Hubschrauber
fliegen.

Wie das zusammenpasst und was es fiir ihn
bedeutet, Bestatter zu sein, das verriet er
uns im persdnlichen Gesprach.

Herr Spelsberg, Sie sind 32 Jahre alt und lei-
ten das Beerdigungsinstitut Karl Spelsberg:
Inhaber Robin Spelsberg e.K. Wer ist denn der
urspriingliche Namensgeber?

Das war mein Grofivater. Carl Spelsberg
hat 1933 eine Schreinerei erdffnet und war
parallel am Ort der Bestatter. Er hat aber
auflerdem viele antike Mobel restauriert
und zwischenzeitlich gehorte auch ein Ein-
richtungshaus dazu. Seit 1986 sind wir aus-
schliefllich ein Bestattungshaus.

Also ist das ein Familien- bzw. Traditionsun-
ternehmen?

Absolut, wir sind ein reines Familienunter-
nehmen. Ich bin in der dritten Generation
titig, zusammen mit meiner Frau Désirée.

Wie viele Mitarbeiter beschéftigen Sie denn?
Wir haben einige freie Mitarbeiter, z. B. als
Sargtriger oder begleitend bei Abholun-
gen. Einer von ihnen war schon fiir meinen
Grofsvater im Einsatz und ist seit vielen
Jahrzehnten dabei. Das ist natiirlich schon
ganz besonders!

Wenn jemand iiberlegt, welchen Bestatter er
wahlen soll, was wiirden Sie als Argument fiir
Ihr Unternehmen nennen?

Wir gelten als bodenstindig, freundlich und
bei aller Professionalitit auch als locker im
Umgang. Hier ist niemand abgehoben oder
unnahbar. Und meistens ist es so, dass je-
mand sagt: ,,Sie haben die Beerdigung von

BW06.2019
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Dank der Entlastung durch die ADELTA.FINANZ AG hat der Bestatter Robin Spelsberg

mehr Zeit firr seine Leidenschaft: die Fliegerei.

Frau XY ausgerichtet und da hat alles ge-
passt® — also personliche Erfahrung und
Mundpropaganda spielen eine grof8e Rolle.

Worin sehen Sie lhre persdnliche Starke in
diesem sensiblen Berufsfeld?

In der Ruhe, die ich ausstrahle. Wenn Ange-
hérige kommen, dann sind sie oft beunru-
higt, weil sie Angst haben, dass etwas schief-
geht bei der Trauerfeier. Diese Angst kann ich
ihnen nehmen und ihnen zur Seite stehen.

Zu lhren Leistungen zdhlen ja auch sehr ver-
schiedene Bestattungsarten. Erleben Sie
einen Wandel, was zunehmend gefragter ist
oder was eher in den Hintergrund tritt?

In den letzten Jahren waren die Feuerbe-
stattungen auf dem Vormarsch. Sie machen
immer noch den grofiten Teil aus, aber nicht
mehr 95 %, wie es das auch schon gab. In-
zwischen habe ich wieder mehrere Erdbe-
stattungen jede Woche. Die Feuerbestattung
erdffnet natiirlich mehr Méglichkeiten, viel-
leicht ist das auch ein Grund, weshalb sie so
oft gewihlt wird.

Nun sind Sie ja in Liidenscheid beheimatet.
Wie ist das so, nehmen Sie an vielen Veran-
staltungen dort teil, also sind Sie mit Herz
und Seele Liidenscheider oder wahren Sie lie-
ber Distanz?

Ersteres! Ich lebe sehr gerne hier und bin bei-
spielsweise ehrenamtlich beim THW titig.

Hier ist niemand abgehoben
oder unnahbar.

Sie sind verheiratet und haben zwei Kinder.
Wie schwierig ist es fiir Sie, zuhause abzu-
schalten von Ihrem anspruchsvollen Beruf?

Das ist ganz unterschiedlich. Wenn jemand
sehr alt war, ein schénes, langes Leben hat-
te, dann ist es letztlich der Lauf der Natur.
Aber es gibt ja auch andere Fille. Bei jiinge-
ren Menschen, vor allem bei tragischen Um-



stinden, oder gar bei Kindern — das bewegt
mich sehr und das nehme ich auch gedank-
lich mit nach Hause.

Wir sind ja gut informiert und wissen, dass
Sie auRer dem THW auch noch ein etwas
ungewdhnliches Hobby haben, ndmlich Hub-
schrauber fliegen - ein Bestatter als Pilot.
Das klingt spannend, kénnen Sie uns dazu
etwas erzahlen?

Ich fliege eine Bell 206 Jet Ranger, das ist ein
zweibldttriger, einturbiniger Mehrzweckhub-
schrauber. Und das mache ich ganz einfach
aus Spaf$ an der Freude. Vielleicht mache ich
auch noch meinen Fluglehrerschein.

Was ist das Tolle daran?
Ganz klar: die Freiheit!

Wo sehen Sie sich und lhr Unternehmen in 10
Jahren?

So wie jetzt — nur 10 Jahre weiter. Wir wer-
den das Unternehmen weiter bodenstindig

fithren, Neuerungen gegeniiber aufgeschlos-
sen sein, aber wir miissen auch nicht aus der
Reihe tanzen. Natiirlich ist vieles im Wan-
del. Bei uns sind z. B. handbemalte Urnen
sehr wichtig geworden. So etwas greifen wir
gerne auf!

Seit 2016 arbeiten Sie mit der ADELTA.Be-
stattungsFinanz zusammen. Welchen Mehr-
wert hat das fiir lhr Unternehmen?

Diese Zusammenarbeit war eine richtig gute
Entscheidung! Allein schon deshalb, weil
die Finanzierung der jeweiligen Bestattung
unabhingig von mir geschicht. Sie kann bei

Hinterbliebenen ein heikles Thema sein,
aber die ADELTA BestattungsFinanz, das
wurde mir immer wieder gesagt, regelt das
alles auf das Beste und ist obendrein sehr
freundlich. Diese Finanzierungsmaoglichkei-
ten sind ganz wichtig.

Wiirden Sie anderen Bestattern die Zusam-
menarbeit mit der ADELTA.Bestattungs-
Finanz also auch empfehlen?

Natiirlich! Das kann ich jedem Bestatter nur
ans Herz legen!

www.bestattungen-spelsberg.de

Gar nicht abgehoben: Robin Spelsbergist ein sehr sympathischer, offener und denMenschen

aus tiefster Uberzeugung zugewandter Bestatter. Gerne iiber den Wolken zu sein und gleich-

zeitigbodenstandig, das ist kein Widerspruch, sondern ergénzt sich ganz hervorragend.

Die BestattungsWelt wiinscht ihm, seiner Familie und allen Mitarbeitern vom Beerdigungs-

institut KarlSpelsberg: Inhaber Robin Spelsberg e.K. weiterhin alles Gute!

wddit Scbb'neﬁ‘ﬂ:&h’rzeugen in, das neue Jahr

‘2 Wir bedanken uns fur lhr Vertrauen und wunschen Ihnen

Der Klassiker aus Mayen, auf Basis VF 213.

¥ ‘ein besinnliches Fest und ein gesundes, erfolgreiches Jahr 2020.

KAROSSERIEBAU KURT WELSCH Wﬁ”?

Inhaber Michael Dietz - Koblenzer StraBe 149 - 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 - info@welsch-online.com - www.welsch-online.com

BW06.2019

m



) INSERIE

Abschied von

E
s
8
o
3
5
i

der ,Goldenen Stimme aus Prag”

Text: Hans-Joachim Frenz

Sein bekanntester Hit ist das Biene-Maja-
Titellied - am 1. Oktober verstarb der tsche-
chische Sénger Karel Gott im Alter von 80
Jahren in seinem Wohnort Prag an akuter
Leukdmie. Zu seiner Aufbahrung kamen
mehrere 10.000 Menschen, die Trauerfeier
mit staatlichen Ehren wurde im Fernsehen
ibertragen.

Obwohl es regnerisch ist, als Karel Gott
stirbt, versammeln sich viele seiner Fans vor
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Die Beerdigung von Karel Gott

seiner Villa im Prager Stadtteil Smichov,
halten inne, legen Blumen nieder und
ziinden Kerzen an. Sie verabschieden sich
vom wohl bekanntesten Singer der Tsche-
chischen Republik. Ebenso bekannt und
besonders beliebt war er auch in Deutsch-
land — hier mehr als Popsinger, wihrend in
Tschechien Swing ein wichtiger Bestandteil
seiner Musik war.

Nach dem dreijihrigen Gesangsstudium
am Prager Konservatorium widmete er
sich seinen ersten Aufnahmen. Seine erste
Single war ein tschechisches Cover des Lie-
des Moon River und erschien 1963. Seit-
dem soll er rund 50 Millionen Tontriger

verkauft haben — offizielle Zahlen hierzu
gibt es nicht. Doch die iiber 50 erhaltenen
Silbernen, Goldenen, Platin- und Diamant-
Schallplatten von zahlreichen Verlagen und
Plattenfirmen sprechen fiir ihn.

Eurovision und Biene Maja

Auch am Eurovision Song Contest 1968
in London, damals noch Grand Prix Euro-
vision De La Chanson, nahm er teil. Mit
dem Titel ,Tausend Fenster, den Udo
Jiirgens geschrieben hatte, vertrat er nicht
sein Heimatland, sondern Osterreich und
belegte Platz 13 von 16. Doch nicht nur
die Musik war seine Leidenschaft — er hatte



eine eigene TV-Show und unzihlige Auf-
tritte in anderen Sendungen. 1975 nahm
er dann das Titellied fiir die deutsch-ja-
panische Zeichentricksendung ,Die Bie-
ne Maja“ auf, was bis heute viele mit ihm
verbinden. Zahlreiche Musiker, darunter
Helene Fischer, veréffentlichten Coverver-
sionen dieses Liedes.

In den vergangenen Jahren hatte Karel
Gott mit verschiedenen gesundheitlichen
Beeintrichtigungen zu kimpfen. Dennoch
nahm er im Mai dieses Jahres noch ein Du-
ett mit seiner 13-jihrigen Tochter Charlot-
te Ella auf — ,,srdce nehasnou®, auf Deutsch
»Die Herzen erléschen nicht“. Mitte Sep-
tember gab er dann &ffentlich eine akute
Leukdmie-Erkrankung bekannt, der er am
1. Oktober 2019 im Kreise seiner Familie
etlag.

Begrabnis mit staatlichen Ehren

In Tschechien sind Staatsbegribnisse fiir
Befehlshaber der Streitkrifte vorgesehen
— deshalb erhielt Karel Gott ein Begribnis
mit staatlichen Ehren. Zuvor wurde aber
am 11. Oktober 2019 sein geschlossener
Sarg auf der Slawischen Insel der tschechi-
schen Hauptstadt im Sophienpalais auf-
gebahrt. Vor seinem Sarg stand ein Herz
aus roten Rosen von seiner Witwe. Zehn-
tausende Fans hatten so die Moglichkeit,
sich von Karel Gott zu verabschieden und
in dutzende, vor dem Sophienpalais auslie-
gende Kondolenzbiicher einzutragen.

Staatstrauertag fiir Karel Gott

Am darauffolgenden Samstag, 12. Oktober
2019, folgte dann um 11 Uhr das Begribnis
mit staatlichen Ehren mit einer Totenmesse
im Veitsdom, der grofiten Kirche Tschechi-
ens. Fiir die Fans waren auf dem Vorplatz
zwei Bildschirme aufgebaut, auf denen das
Requiem iibertragen wurde — ebenso gab
es eine Fernsehiibertragung. Die Fahnen
hingen auf Halbmast, denn der Tag wurde
zum Staatstrauertag erklirt.

Neben seiner Witwe Ivana mit den ge-
meinsamen Téchtern Nelly und Charlotte
Ella nahmen auch Staatsprisident Milos
Zeman, Regierungschef Andrej Babis,
Fufballlegende Antonin Panenka sowie
Komponist Ralph Siegel und Entertainer
Gunter Emmerlich an der Zeremonie teil.
Medienberichten zufolge soll sich Karel
Gott das Vorlesen von Stellen aus Psalm
139 gewiinscht haben: ,Fithre ich gen
Himmel, so bist du da; bettete ich mich
bei den Toten, siehe, so bist du auch da.“
Auflerdem wurde das Requiem des Kom-
ponisten Andrew Lloyd Webber gespielt.
Zu Wort kamen auch weitere Wegbegleiter
und Freunde des Singers.

Nach dem Gottesdienst trugen Soldaten
den Sarg Karel Gotts aus der Kirche, dabei
lief Gotts tschechisches Cover des Liedes
Amazing Grace von 1976. Als der Bestat-
tungswagen den Vorplatz des Veitsdom ver-
lie3, erklang ein weiteres Lied Karel Gotts
— sein Duett mit seiner Tochter, das er erst

wenige Monate zuvor aufgenommen hatte.
Sein letzter Song.

Seine letzte Ruhestitte soll Karel Gott jetzt
auf einem Prager Friedhof im Stadtteil
Smichov, wo er auch bis zuletzt mit seiner
Familie gewohnt hatte, finden.

www.adelta-sepulkral.com

Hans-Joachim Frenzist Direktor des
Gesamtvertriebs der ADELTA.FINANZ AG,
Disseldorf, und erzahlt hier tiber Bestat-
tungen prominenter Personlichkeiten.

Telefon: (0211) 3559 89-23
E-Mail: frenz@adeltafinanz.com

Seebestattungen ab Cuxhaven / Nordsee

-Die Reederei lhres Vertrauens-

i

: ] o — >
Informationen dber Seebesialtungen und Gedenkfahrten zum Todeslag
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REEDEREI

NARG

erhalfen Sie auf Anfrage.

Reederei NARG | Kapitdn-Alexander-Str. 19 | 27472 Cuxhaven | Tel. (04721) 7 2501 | Fax.(04721) 72 51 00
info@reederei-narg.de www.reederei-narg.de

BW06.2019 13



) IMSERVICE

Den

Nachfolger finden

Unternehmensiibergaben in der Bestattungsbranche

Text: KatharinaKunath

Das eigene Unternehmen ist fiir viele Menschen ein persénliches Lebenswerk.
Sie haben lhre Firma iiber Jahrzehnte engagiert aufgebaut und gefiihrt.
Daist es nur versténdlich, dass Sie diese in verantwortungsvolle, gute Hénde

iibergeben mochten.

Die Studie der Deutschen Industrie- und
Handelskammer (DIHK 2018) zeigt, dass
gerade kleinere Familienunternehmen in
Deutschland Probleme haben, einen neuen
Inhaber zu finden. Schitzungen des Insti-
tuts flir Mittelstandsforschung Bonn zu-
folge werden im Zeitraum 2018 bis 2022
rund 150.000 Familienunternehmen iiber-
geben. Das sind ca. 30.000 Ubergaben pro
Jahr, von denen jihrlich ca. 490.000 Be-
schiftigte betroffen sind.

Insbesondere im Bestattungsgewerbe fillt
es Familienunternehmen hiufig schwer,
einen passenden Nachfolger zu finden.
Immer seltener gibt es Nachwuchsfiih-
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rungskrifte innerhalb der Familie oder dem
eigenen Unternehmen, so dass der Verkauf
eine gute Méglichkeit ist, den bisherigen
Auftraggebern einen neuen Ansprechpart-
ner zur Seite zu stellen.

Durch eine erfolgreiche Unternehmensiiber-
gabe konnen die gewachsenen Geschiftsbe-
zichungen fortgefithrt werden. Idealerweise
planen der bisherige Inhaber und der neue
Eigentiimer die Nachfolge gemeinsam. Steht
jener in der Anfangsphase noch beratend
zur Seite, konnen bestehende Kundenbe-
zichungen leichter aufrechterhalten werden.
Dabei gilt es, sich sehr gut abzustimmen
und kollegial zu agieren, um die Position

des Nachfolgers zu stirken und Irritationen
bei Mitarbeitenden, Auftraggebern und Ge-
schiftspartnern zu vermeiden.

Fiir Bestattungsunternechmen bietet  die
Ahorn Gruppe auf ihrer Website www.
ahorn-gruppe.de Informationen und ein
Beratungsangebot zum Thema Nachfol-

ge. Die Unternehmensgruppe ist Deutsch-
lands grofiter Bestattungsdienstleister, der
inzwischen auf eine fast zwei Jahrhunderte
umspannende, bewegte Geschichte zuriick-
schaut. Sie vereint derzeit an die 50 Marken
und iiber 230 Filialen in Deutschland unter
ihrem Dach. Mit mehr als 1.000 Mitarbei-
tenden engagiert sich die Gruppe fir Wiirde
und Respekt gegeniiber Verstorbenen und
Menschen in Trauer. Die Unternehmens-
philosophie wird getragen von dem An-
spruch, aus der Erfahrungsvielfalt der Grup-
pe heraus Bestattungskultur zu gestalten,
verlisslich an der Seite Trauernder zu stehen
und allen Menschen mit Wertschitzung zu
begegnen.

Die Ahorn Gruppe wichst bestindig und
ist stets bestrebt, langjihrige Mitarbeitende
zu {ibernehmen, die mit dem Unterneh-
men gewachsen, vor Ort vernetzt sind und
die regionale Bevolkerung kennen. Zur
Integration wurden verschiedene Prozesse
etabliert. So finden beispielsweise regelmi-
Big Einfithrungsveranstaltungen statt, bei
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denen die neuen Kolleginnen und Kollegen
sich untereinander sowie die verschiedenen
Unternehmensbereiche kennen lernen kon-
nen. Auf dem Ahorn Campus — einer digi-
talen Lern- und Austauschplattform — wird
das Wissen der Gruppe gebiindelt, laufend
erweitert und den Mitarbeitenden jederzeit
zur Verfiigung gestellt. Somit werden neue
Mitarbeitende Teil einer starken Gemein-
schaft, die individuelle Entwicklungs- und
Austauschméglichkeiten bietet.

Von Beginn an unterstiitzt die Ahorn Grup-
pe verkaufsinteressierte Bestatter personlich
bei der Analyse ihres Unternehmens, um
Potenziale zu entdecken. Grundlage sind
umfassende Erfahrungen im Bereich Kauf
und Integration von Bestattungsunterneh-
men. ,Besonders wichtig ist uns, dass wir
von Anfang an offen iiber die Preisvorstel-
lungen des Bestatters sprechen. Es kommt
immer wieder einmal vor, dass Verkiufer
von einem héheren Unternehmenswert aus-

gehen, als er nach etablierten, umfassenden
Berechnungsmodellen, anzusetzen ist. Hier
von Beginn an transparent vorzugehen hat
sich bei uns bewihrt", sagt Ronald Dahlhei-
mer, Direktor fiir Unternehmensentwick-
lung der Ahorn Gruppe.

Fiir den Verkiufer muss eine Unterneh-
mensiibergabe keinen plotzlichen Abschied
bedeuten. Die Ahorn Gruppe begrifit es
sehr, wenn chemalige Inhaber fiir eine
Ubergangszeit weiterhin beratend zur Ver-
fiigung stehen.

Jede Unternehmensiibernahme ist einzig-
artig, so dass nicht immer alles von Anfang
an reibungslos lduft. In solchen Fillen wird
grofler Wert auf Austausch gelegt und ge-
meinsam nach Losungen gesucht.

In den vergangenen Jahren hat die Ahorn
Gruppe auch Standorte in Hamburg, Ba-
den-Wiirttemberg und Mecklenburg-Vor-
pommern dazugewonnen. Auf diese Weise
wurde das Fortbestehen mancher Institute
gesichert. Zugleich profitiert die Gruppe
immer wieder vom frischen Wind, den jedes
neue Mitglied hineinbringt.

www.ahorn-gruppe.de

NEU! Einrichtung "BAUHAUS" Stil - vielfaltig & praktisch

Bestattungsbedarf - Sérge - Dekorationen

Dekorationen & Einrichtungen "Bauhaus" Stil « praktisch, vielféltig, ineinander setzbar « platzsparend « schnell aufgebaut « Ober
flédchen nach Wausnsch « Sargaufbahrung « Kondolenztisch « Hocker & Bank fir Aufbahrungsréume « Stelen fir Umen, Kerzen,
Bilder - kombinierbar mit den Aufsétzen aus dem Acryl-Programm efc.

www.westhelle-koeln.de - Telefon 02247 968 25 64
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Sirio Lux

Sparpalette Sirlo LUX

Italienische Tannentruhe Sirio natur lackiert
+ Wildeichentruhe Lupo natur gewachs.t "
inkl. Griffe Altmessing & Ausschlag hochwertig we
inkl. Lieferung innerhalb Deutschland
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www.sargexpress.de



) IMRAUM

Vom Einfluss der Architektur

und den Fragen, die wir gemeinsam klaren sollten.

Ein stimmiger Raum kann ein Ort der Sicherheit und Geborgenheit sein, der dem Men-

schen die Moglichkeit bietet, sich zu sammeln und eine Mitte zu finden und ihm geistige
und seelische Orientierung geben - doch dafiir sollte er nicht riechen und seinem Nutzer
ausreichend Luft zum atmen bieten!

Text & Grafiken:
Dipl.-Ing. Architekt Karsten Schroder

Rituale und die ihnen zugeordneten Riu-
me, die weit {iber das rein Funktionale he-
raus gehen, erleichtern es, Gemeinsambkei-
ten herzustellen und gemeinsam zu erleben
— doch um in diese Riume zu gelangen,
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sollten sich Angehdrige nicht an einem
Verwaltungsbereich vorbeigehen miissen,
in dem schon der nichste Sterbefall be-
sprochen wird!

Angemessenheit, Selbstverstindlichkeit und
Bestindigkeit sind angemessene Tugen-
den zur innenriumlichen Gestaltung eines

Bestattungsunternechmens und eine starke

Design-Geste, oder besondere Extravaganz,
sollte man eher vermeiden — doch Thr Aus-
stellungsraum sollte, bei aller gestalterischer
Zuriickhaltung, nicht zur Bewusstlosigkeit
fiithren!

Damit Thr Abschiedsraum auch ,Ko-
lumbarium“ kann, Thre Feierhalle ,Mul-
tifunktionsraum“ und Thre Trennwand
auch ,Stuhllager, stecken wir doch unsere
Képfe einmal gemeinsam iiber Thre beste-
hende Planung. Lassen Sie uns gemeinsam
entdecken, dass Ihre Heizung auch Liiften
kann, der Weg in Ihre Ausstellung ruhig
etwas linger und ein ovaler Beratungstisch,
in Threm besonderen Fall, nicht unbedingt
das Optimum.

Lassen Sie uns gemeinsam feststellen, dass
eintretende Besucher sich auf den Schofd
Thres Mitarbeiters fallen lassen werden, Thr
Versorgungsraum lediglich der DIN ge-
niigt, am Anschlagplatz der Rechner fehlt,
Ihr Kunden-WC etwas profan daherkommt
und Ihr Personalraum nur als simple Tee-
kiiche mit Sitzgelegenheit.
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Lassen Sie uns gemeinsam ein Hikchen
dranmachen. Am verspiegelten Regie-
fenster, dem Beamerlift, der Bodensteck-
dose, dem Kantenschutz, dem Bullauge,
dem Bodencinlauf, dem Split-Gerit, dem
leistungsstarken  Wandliifter und dem

Flaschenzug. Damit sich der Einfluss der
Architektur bei Thnen entfalten kann,
miissen Werkzeug, Abstinde und grundle-
gende Randbedingungen stimmen. Dann
macht die Arbeit tiber Jahrzehnte Spafi.

Sollten Sie sich gerade in der Planung befin-
den, dann kommen Sie auf ein Wochenende
nach Hamburg, geben Sie mir Thren Vor-
mittag und stellen Sie sich meinen Fragen.

www.2plus-konzeptionen.de

Karsten Schréder berichtet inder
BestattungsWelt regelmaRig vonseinen
Erfahrungenin der Bestattungsbranche
undbietet seine Unterstiitzung beider

Vorplanung von Um-und Neubauten an.
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l-l"“ SPRACHVERSTARKER e.K.

DONATUSSTR. 156 50259 KOLN
TEL 02234 / 2004040 FAX 02234/ 2005240
info@linn-sprachverstaerker. de

LIRS sprACHVERSTARKER

- Hochwertige, robuste Profigerate, glaskiarer Kiang,
auch auf weite Entfernungen

= Einsetzbar in und vor der Trauerhalle,
am Grab, im Friedwald, ...

= Laiensichere Bedienung
= Individuelle Ausstattungen durch Bausteinsystem
= Einspiglen ausgewdhlter Trauermusik maglich

= Kurzeste Aufbauzeiten dank:
- drahtloser Mikrofontechnik
- netzunabhangigem Akkubetrieb
= Unverbindlicher Teststellungsservice

= Wir betreusn Sie auch nach dem Kauf,
eigene Technikabtellung - schnelle Bearbeitung

Profitieren Sie von unserem Beratungsservice !
Unter 02234 / 200 40 40 stehen wir [hnen jederzeit
gerne zur Yerfigung.

Oder besuchen Sie uns unter:
www.linn-sprachverstaerker.de
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Das Gedenkportal:

Online trauern und erinnern

Text: Stephanie Tamm

Angehérige und Freunde finden sich zu-
nehmend auch im Internet wieder, um ge-
meinsam miteinander Abschied zu nehmen
und zu trauern. Auf Online-Gedenkseiten
schreiben sie Kondolenzen und Nachrufe,
laden Fotos hoch oder entziinden virtuelle
Kerzen. Der Umgang mit dem Tod erhilt
dadurch neue Facetten und lingst auch eine
neue Mobilitit.

Ein betrichtlicher Anteil unseres Alltags hat
sich in den digitalen Raum verlagert. So wie
wir uns bei der Arbeit und auch in der Frei-
zeit mithilfe des Internets austauschen, tun
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wir das zunehmend auch wenn wir trauern.
Immer mehr Menschen suchen tagtiglich
nach Online-Angeboten, die Ihnen helfen,
der eigenen Trauer Ausdruck zu verleihen.
Genau hier setzt das Gedenkportal an: Es
ermoglicht der Trauergemeinschaft, sich
miteinander auszutauschen und so in Ver-
bindung zu bleiben.

Mit dem Gedenkportal konnen Bestatter
verschiedene Online-Services anbieten, die
das Bediirfnis nach digitalen Angeboten er-
fitllen und zugleich eine breite Masse anspre-
chen. Heiner Buf3, von Buss Bestattungen in
Wiesmoor nutzt das Gedenkportal schon
lange und kann bestitigen, dass seine Kun-

den seinen Extraservice zu schitzen wissen:
,Je intensiver ich das Gedenkportal nutzte,
desto mehr sehe ich den Erfolg. Mittler-
weile habe ich eine ,regionale Fangemeine'
aufgebaut, die sich bei mir iiber Sterbefille
informiert.”

Erinnerungen bewahren

und lebendig halten

Das Gedenkportal als Informationsquelle
und Erginzung zur lokalen Tageszeitung ist
das eine. Ein neuer Handlungsspielraum fiir
Trauernde und die Unterstiitzung bei der
Trauerbewiltigung das andere: Familien-
mitglieder, Freunde und Bekannte kénnen

-_—
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Verbunden sein auf verschiedenen Wegen - im Online-Gedenkportal



online Kerzen entziinden und damit ein
Zeichen des Gedenkens setzen. Im digitalen
Kondolenzbuch haben sie zugleich die Még-
lichkeit, Abschiedsworte zu formulieren,
Erinnerungen zu sammeln und vom Leben
zu erzihlen — um so Angehorigen und Mit-
trauernden ihr Mitgefiihl auszudriicken und
Trost zu spenden.

Das Gedenkportal ist ein Ort, an dem Trau-
er und Erinnerungen gleichermaflen ihren
Patz haben. Das Miteinander steht im Mit-
telpunkt — denn Abschied braucht Gemein-
schaft. Bilder sind eine wunderbare Mog-
lichkeit, ganz besondere Erinnerungen an
einen geliebten Menschen lebendig zu hal-
ten. Uber Gedenkseiten kénnen eigene Fo-
tos hochgeladen werden, die an den Verstor-
benen und an die persénlichen Erlebnisse
mit ihm erinnern. Die Trauergemeinschaft
kann die Bilder miteinander teilen und Er-
innerungsbiicher gestalten — Fotobiicher, die
als Lebensbuch mit den Gedenkkerzen und
den Worten der Trauernden in stimmungs-
vollen Designvorlagen individuell gestaltet
werden konnen, sodass ein einzigartiger Er-
innerungsschatz entsteht.

Jutta Grziwotz-Schifer vom Bestattungs-
haus Schifer-Kretschmer in Bergkamen hat
sich mit den Funktionen des Gedenkportals
beschiftigt und ist sich tber die Vortei-
le fiir Thre Kunden und Thr Unternehmen
bewusst: ,,Durch die Module wie das Erin-
nerungsbuch wird das Gedenkportal noch
spannender. Auflerdem kommen iiber die
personlichen Gedenkseiten viele neue Besu-
cher auf unsere Website. Viele davon regel-
miflig, das sehe ich an der Statistik.

Verbindung zwischen realen

und virtuellen Services

Als virtuelle Erinnerungsstitte ist das Ge-
denkportal permanent von iiberall auf der
Welt verfiigbar. Ein Angebot also, das der
zunehmenden Mobilitit vieler Menschen
Rechnung trigt. Insbesondere dann, wenn
der Ort der Bestattung und der Trauerfeier-
lichkeiten auseinanderfillt oder der Kontakt
zu Angehérigen nicht gegeben ist.

Wie in anderen Lebensbereichen auch, lie-
gen die digitale und die analoge Welt eng
beieinander. Als eine Art ,,Briickenmedium®
dient das Gedenkportal insbesondere Be-
stattern dazu, reale und virtuelle Angebote
sinnvoll miteinander zu verbinden.

www.rapid-data.de

Grundkurs Bestattung

IMNETZ 2y

Zusatzqualifikation
fir Quereinsteiger

Bereits seit einigen Jahren bietet Rapid
Data neben den hausinternen Programm-
Schulungen vielféltige bedarfsgerechte
Weiterbildungen fiir Bestatter an. Als
Zusatzqualifikation fiir Quereinsteiger
spielt der Grundkurs Bestattung eine
ganz besondere Rolle:

Mit dieser speziell fiir neue Mitarbeiter
aus anderen Branchen konzipierten Wei-
terbildung werden die Grundziige des Be-
stattungswesens vermittelt — unterteilt in
die Schwerpunktbereiche Beratung und
Betreuung, Qualitit und Kommunikati-
on sowie Wirtschaft und Marketing.

In drei 40-stiindigen Wochenmodulen
mit abschlieSenden Priifungen geben ver-
sierte Referenten das notige Branchenwis-
sen weiter. Ziel ist es dabei, wesentliche
kaufminnische Kenntnisse und Fihigkei-

ten fiir die praktische Arbeit im Beratungs-
und Betreuungsbereich zu vermitteln.

Die Teilnehmer sind herzlich eingeladen,
sich im Schulungsgebiude Rapid Forum in
entspannter Atmosphire wohlzufiihlen. Der
nichste Grundkurs Bestattung beginnt am
27. Januar 2020. Und das Beste: Fiir eine
Anmeldung bis spitestens vier Wochen vor
Kursbeginn erhidlt man 10 Prozent Frith-
bucherrabatt!

Weitere Infos unter +49 451619 66-0
und www.rapid-forum.de

ORAPIDpata

thr Erfolg ist unser Programm

SEEBESTATTUNG-

personlich und unvergesslich

individuell
bbesonders
kostengUnstig

Familie HUNTEMANN
winscht Ihnen
frohe Festtage und
fur 2020 alles Gute,
verbunden mit einem
Dank fiir die gute
Zusammencrbent.

REEDEREI HUNTEMANN cwveH

Schleuse 2
26434 Hooksiel

Fon: 044 25/17 37
www.reederei-huntemann.de

BW06.2019 21



<) IMBESONDEREN
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Die facettenreiche Bestattungskultur -
seit 15 Jahren mit Erfolg

Die Firma Algordanza feiert ihren 15. Geburtstag und freut
sich Gber die Beliebtheit des Erinnerungsdiamanten.

Der Diamant ist ein Symbol fiir die Unvergdnglichkeit und driickt gleichzeitig aus, dass
jeder Mensch einzigartig und unverwechselbar ist. Dieses Juwel ist eine Wertschdtzung
des Lebens fiir die Ewigkeit und bedeutet fiir viele Hinterbliebenen eine authentische
und greifbare Unterstiitzung fiir ihre Trauerbewaltigung.

Die aktuellen Emnid-Umfragen belegen,
dass es auch in Deutschland einen zuneh-
menden Wunsch nach einer Liberalisierung
der Bestattungskultur gibt. Das Unterneh-
men Algordanza unterstiitzt die wissen-
schaftliche Forschung und hat bereits im
Jahr 2018 hierzu ein interessantes Projekt
gestartet (Die BestattungsWelt hat seinerzeit
dariiber berichtet). Namhafte Wissenschaft-
ler wie z. B. Professor der Theologie, Dr.
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Thomas Klie von der Universitit Rostock,
sowie die Soziologen Dr. Thorsten Benkel
und Mathias Meitzler von der Universitit
Passau gelten als fithrende Personlichkeiten
dieses Projekts und haben ihre Forschungs-
ergebnisse nun dokumentiert.

Das Buch ,Der Glanz des Lebens - Asche-
diamant und Erinnerungskérper® erscheint
im kommenden Dezember. Ende Januar
2020 wird der Titel der wissenschaftlich

Text: Britta Schaible

und kulturell interessierten Offentlichkeit
sowie den Medien vorgestellt. In dem Buch
dreht sich alles um den Aschediamanten als
individuelles und funkelndes Schmuckstiick
der Erinnerung. Dabei finden die Erfah-
rungsberichte der Angehérigen, die sich fiir
diese Form des Gedenkens entschieden ha-
ben, eine besondere Beriicksichtigung.
Feiern Sie das Jubilium der facettenreichen
Erinnerung mit: Alle Interessierten, die
mehr iiber das Forschungsprojekt oder auch
iiber das Buch erfahren mochten, kénnen
sich gerne per E-Mail an das Unternehmen
Algordanza wenden: info@algordanza.com

www.algordanza.com



Social Media

Es fiihrt kein Weg daran vorbei!

Text:Nicola Achterberg

Serids. Klassisch. Dezent. Mit Lilien und
Schlips. Wiirdige Mienen, zinnsoldatenge-
rader Stand vor dunklem Samt. So stellen
sich viele Bestattungsunternehmen dar,
aber muss das sein? Ist das noch zeitgemaR?
Nichts gegen das libliche Marketing, aber
geht da nicht noch mehr?

Aber wie! Denken Sie mal an Social Media.
Das ist ein einziger grofler Spielplatz, um
sich und sein Unternehmen darzustellen. Sie
wissen, dass Sie einzigartig sind, Ihre Kun-
den wissen es sowieso — nun teilen Sie es auch
dem Rest der Menschheit mit.

Nehmen Sie der Trauer die Tristesse. Zeigen
Sie sich der virtuellen Welt, menschlich, of-
fen ungezwungen und in lebensbejahenden
Situationen. Lassen Sie die Betrachter auch
mal laut loslachen, wenn es um Bestattungen
geht. Das ist nicht unserios, das ist Kunden-
gewinnung.

Wichtig ist, die geeignete Social-Media-
Plattform oder auch mehrere zu nutzen, da-
mit Thnen ein iiberschaubarer Aufwand rich-
tig viel bringt. Informatives und Emotionales
aus Threm Unternehmen der groflen Masse
mundgerecht zu servieren und professionell
zu posten, und zwar so, dass sie aufmerke, das
ist das grofie Ziel.

Und wie schaffen Sie das? Mit unserem So-
cial-Media-Workshop, den wir extra fiir un-

sere Kunden aus der Bestattungsbranche
konzipiert haben. Wir zeigen Ihnen, wie es
richtig geht und wie cher nicht und wa-
rum. Lernen Sie den unschitzbaren Wert
von Online-Rezensionen kennen. Follower
kénnen Sie nie genug haben. Das sind gut
geplante Selbstldufer mit Sogwirkung.

So nutzen Sie die Chancen, die Ihnen das
fast noch vollstindig unbeackerte Feld der
Social Media in der Bestattungsbranche
bietet, und hingen den Wettbewerb ab,
bevor er es mit Thnen tut.

Social-Media-Workshop,

6-8 Stunden in lhrem Haus:

* Wissensvermittlung der Grundlagen
im Bereich Social Media: Werbung,
Inhalte, Bezichungen, Plattformen,
Moglichkeiten, Bedienungssicherheit

* Gemeinsame Strategicentwicklung:
Theorie und Praxis

Bringen Sie online Menschen zum Stau-
nen, zum Nachdenken und sogar zum
Lachen. Das schafft Sympathien und ei-
nen Bestatter, der einen emotional beriihrt
hat, den beauftragt man auch im Ernstfall.
Social Media fiir Bestatter: Wir zeigen's
Thnen!

www.erasmus1248.de

IM AUSTAUSCH

Zur Kirschblite nach

Die Fachreise fiir
Bestattervom
24.02.-06.03.2020

Gerade in den gefiihlt kurzen Wintertagen
ist es wichtig, sich durch schone Aussich-
ten Gber die dunkle Jahreszeit zu retten.
Der spezialisierte Fachreiseveranstalter
Leading Collection hat fiir Bestatter und
ihre Angehdrigen ein besonderes Pro-
gramm gestaltet. Geplant ist ein Ausflug
in das Land des Lachelns zur Kirschbli-
tenzeit. GenieRen Sie Kultur zwischen
Tradition und Innovation. Die Rundreise
beinhaltet z. B. den Besuch der Stadte
Tokio und Osaka. Besondere Highlights
sind die Zeremonien der Samurai, die
Besichtigung diverser Tempel, ein Sumo-
Ringer-Training und vieles mehr.

www.leadingcollection.com

Weitere Informationen erhalten Sie
kostenfreibeiFrauHoérburger unter:
michaela.hoerburger@leadingcollection.com
oder unter 0170-18464 09

© © 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 000000eL DS

Vorteile des Foliensarges:

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 - Fax: 06221 131238 - info@foliensarg.de

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist
ideal fur den Auslandstransport und die hygienische Aufbe-
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine
kostenglnstige Alternative zum herkdmmlichen Zinksarg.

® 100 % luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen
reiBfest und flexibel, passt damit in jeden Sarg

einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten
problemlos zu réontgen und nahezu rickstandslos verbrennbar
extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten

VKF FOLIENSARG [ BIOSEAL.

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
beliebiger Lange, auch meterweise, zu beziehen.

Fordern Sie
unverbindlich unser
Infomaterial an und

informieren Sie sich durch
unseren DEMO-FILM
unter
www.foliensarg.de

- www.foliensarg.de
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Jeder klagt jeden an, verantwortungslos zu
handeln und zu denken, die Zukunft zu ver-
spielen - nicht nur die eigene.

Es ist verdammit leicht, den anderen zu maf3-
regeln, anzuklagen und Handeln einzufor-
dern, wenn man selber auf dem Level der
Anklage stehen bleibt.

Es geht darum, Verantwortung selbst zu
iibernehmen. Jeder Einzelne von uns — fiir
sich selbst und fiir die Gesellschaft.

Sie als Unternehmer wissen das, und Sie tun
das ganz automatisch. Anders ginge es auch
gar nicht.

Aber haben Sie auch mal iiber Verantwor-
tung als Unternehmer gegeniiber der Ge-
sellschaft nachgedache? Sie als Unternehmer
sind essenzieller, ja existenzieller Bestandteil
der Gesellschaft — ohne uns Unternehmer
wiirde es keine funktionierende Wirtschaft
geben. Sie als Unternehmer haben eine weit-
reichendere Verantwortung iibernommen
als nur die fiir sich selbst, und zwar zu dem

24 BW06.2019

Verantwortung

Das Schlagwort der Stunde

Zeitpunke als Sie sich entschieden haben,
Unternehmer zu sein, oder es einfach gewor-
den sind.

Wer fihrt Ihr Werk wie weiter?
Sie haben es in der Hand.

Seien Sie sich dessen bewusst! Und nutzen
Sie diese groflartige Chance, die diese Ver-
antwortung eben auch ist, proaktiv den Fort-
gang unserer Gesellschaft mitzugestalten.
Seien Sie nachhaltig in allem, was Sie tun,
auch wenn Sie sich mit dem Gedanken tra-
gen, aufzuhéren oder gerade dann, wenn Sie
nicht mehr wissen: Wer fiithrt Thr Werk wie
weiter? Machen Sie sich bewusst: Sie haben
es in der Hand. Tun Sie das fiir sich selbst,
Thre Kinder und das Ganze. Handeln Sie —
das macht verdammc viel Spafl und befrie-
digt fundamental.
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Text: Jule Baumeister

Mit Handeln meine ich nicht (nicht nur),
Ihren 6kologischen Fuflabruck zu neutrali-
sieren. Ich spreche von einer viel weitreichen-
deren Art des Handels — machen Sie Thr Un-
ternehmen startklar fiir eine neue Zukunft,
eine Zukunft, die neu definiert werden muss.
Seien Sie Vorreiter und Mitgestalter dessen,
Was wir unseren Folgegenerationen hinter-
lassen, seien Sie Wegbereiter.

Wenn Sie ihr Unternehmen jetzt im Sinne
einer echten, nachhaltigen Wirtschaftlich-
keit umgestalten, dann machen Sie ihr Un-
ternchmen nachhaltig und dadurch wert-
voll. Dies bezieht sich auf wirklich alles in
Threm Unternehmen: Angefangen bei der
Wahl Threr Verbrauchsmaterialien bis hin
zu Beratungsleistungen beziiglich diver-
ser Bestattungsformen. Das Spektrum der
Méglichkeiten ist grofler als man denke — es
ist riesig.

www.baumeister-baumeister.de



Besondere Schmuckstiicke
fiir die Trauerbewaltigung

Nano Trium - Ringe mit Erinnerung, ganz einfach

Text:Nano Solutions GmbH

Die neue Erinnerungsringserie Nano Trium,
aus dem Hause Nano Solutions, ist eine
Kombination aus den bekannten Serien Se-
cret und Lifelines. Und es ist nicht einfach
nur eine Ringserie, denn hier wurde wieder
mitgedacht damit der Bestatter es einfach
hat. Die Edelstahlringe sind allergiefreiund,
wie gewohnt, im zeitlosen Design.

Befiillbar: Das Nano-Trium-Ringsystem ist
einfach zu bedienen. Jede Ringschiene hat

eine kleine Kammer die, wenn gewiinscht,
befiillt werden kann. Dazu stellt man die
Ringschiene in eine Befiillungshilfe, plat-
ziert die Erinnerung in der Kammer und
driickt den gewihlten Ringkopf darauf.

Mit einem hérbaren “Klick” ist der Ring
nun fiir immer verschlossen und - dank dem
Patentverschluss — absolut dicht. Der Ring-
kopf kann sich drehen, das beinflusst jedoch
nicht die Sicherheit und Dichtigkeit der
Kammer.

Gravierbar: Viele Ringképfe kénnen vorab
graviert werden. Dazu wird die gewiinschte
Vorlage in mindestens 300 dpi per Email an
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info@nanogermany.de geschickt. Handyfotos
sind ausdriicklich erwiinscht, da die Qualitit
oftmals besser ist als beim Scan.

RinggréRe messen: Mit der Serie kommt
ein Ringspiel zum Messen der GrofSen. Der
Innendurchmesser oder Fingerumfang kann
aber auch mitgeteilt werden. Die Lieferung
erfolgt immer offen, sodass vor der Befiil-
lung noch einmal gepriift werden kann,
ob die Schiene dem Kunden auch wirklich
passt. Falls nicht, konnte man jetzt noch
umtauschen. Denn wenn der Ring einmal
verschlossen ist, kann dieser nicht mehr ge-
offnet werden.

Aber es gibt noch eine Hintertiir: Im Fall
der Fille, dass eine Schiene zu frith oder
ungewollt verschlossen wurde, zu klein oder
zu grof§ geworden ist, kann der Ring einge-
schickt werden. Der Ringkopf mit der fest
fixierten Kapsel kann durch eine spezielle
Technik von der Ringschiene gelost und auf
eine neue adaptiert werden. Der Erinnerung
in der Kapsel passiert hierbei nichts. Die
Lieferzeiten sind bei ungravierten Ringen
ca. zwei Werktage, mit Gravur kommt der
Ring innerhalb von 10 bis 14 Werktagen.
Die neue Serie ist ab sofort erhiltlich.

www.nanosecret.de
www.nanolifelines.de

I tir 2020 witmsehen wir [hnen

slles Gt und viel C

Natururnen
& g’:@ﬂd&)@iﬁi\ _

gcbrac}’]te \/entrauen und setzen
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IKT Lenz GmbH & Co. KG | Miederrengse 1 | 51702 Bergneustadt | Tel.: 02763 / 212 040 | Fax 02763 / 212 094 | info@naturume.de | www.natureme.de
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RuheForst Lauenbriick feierlich eroffnet

Lauenbriick - Als eine wertvolle Ergdnzung tum bestehenden
Bestattungsangebol der Samtgemeinde Fintel wirdigte
Samtgemeindeblrgermeister Tobias Kriger den neu erdffneten
RuheForst. Im Rahmen einer feierlichen Zeremonie nahm er am 29.
August 2019 die neue Waldbestattungstlache, idyllisch vor den Toren
Lauenbricks an den Utern der Wiimme gelegen, in Betrieb.

Im Beisein etwa 80 geladener Gaste hob Kriiger die besondere
Bedeutung des Ruheforstes hervor:  Friedhafe sind stille Casen im
lauten Getriebe der Zeit.”, so Kriiger.

~Der RuheForst ist Ot der Traver, aber auch Ort der Begegnung”,
betonte Pastor Lars Riter von der evangelisch-lutherischen Martin-
Luther-Kirche Lauenbrick. Er und seine Kollegin der evangelischen
§1.-Antonius-Kirchengemeinde Fintel, Pastorin Lotte Blattmann,
wirkten an der feierlichen Einweihung mit. ,Fir die
Gemeindemitglieder bietet der RuheForst kiinftig eine weitere
oftsnahe, wiirdevolle Bestattungsmiglichkeit”, so Riter. : ped
Nach mehrjahriger Vorbereitungszeit geht mit dem RuheForst SAMAGIeLEiR e s loly
Lavenbrick der 67. RuheForst bundesweit in Betrieb. Jost Arnold,

Geschaftsfihrer der Ruheforst GmbH, nahm Bezug auf die sich wandelnde Bestattungskultur in Deutschland: ,Wir machten denjenigen, die auf der Suche nach

individuellen Bestattungsmaglichkeiten in der freten Natur sind, eine aufrichtige Alternative anbieten”

Mit dem Betrieb vor Ot ist die Landwirtschaftskammer Miedersachsen betraut. Rudolf Alteheld, Leiter des Geschaftsbereichs Forst, bezeichnete den Wald als
einen Ort, mit dem sich die menschliche Seele tief verbunden fithlt. ,,Im Wald erleben wir das Wunder der Schopfung besonders intensiv.”

Weitere Informationen gibt es unter www.ruheforst-lavenbrueck.de.

RuheForst Standorte in Deutschland

Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.

www.erbacher-ruheforst.de '
www.ruheforst-plaelrerwald.de
www.iwheforst-huemmel.de ‘e ®
www.ruheforst-badarolsen.de
www.ruheforst-rostockerheide. de
wiww.ruheforst-hilchenbach.de
wwow.ruhefarst-hagen.de ; P
www.ruheforst-weidenstetten.de ‘a® e. @
www.ruheforst-schaumburgeriand.de . 1
www.riheforst-hunsreck.de e '
www.iuheforst-stadtusedom.de et 2 e/
www.ruheforst-stadtprozelten.de -

www.iiheforst-elbtalave.de ° .-:_. o St

www.roheforst-bad-driburg.de
www.reheforst-fredeburg.de 2% )
www ruhefarst-kaufungen.de e : -
www.ruheforst-ruegen.de / 1
wwrw.ruheforst-mueritz.de
wivw.ruheforst-vogelsberg.de \
www.ruheforst-eberswalde.de g L e
www.ruheforst-deister.de -
www.iuheforst-wemaland.de - @
www.uhelorst-strausberg.de
www.ruheforst-ruppinerheide.de ™
www.ruheforst-schloss-huennefeld.de
www.sheforst-abersulm.de
www.iuhetorst-grabhomn.de
www.ruheforst-kirchdinteln.de
www.ruheforst-damp.de
www,reheforst-kummerfeld.de
wwrw.roheforst-zollerblick.de
www, ruheforst-hohenstein.de

RuheForst. Ruhe finden.

www.rubeforst-losheim.de
www.iuheforst-segebergerheide.de
www.riheforst-suedplaelzerbergland.de
www.ruheforst-coesfeld.de
www.ruheforst-brodau.de
wwrw.ruheforst-schwerinerseen.de
www.ruheforst-wingst.de
www.ruheforst-oslenfeld.de
www.ruheforst-naven.de
www.ruheforst-suedheide.de
www.ruhetorst-thoen.de
www.ruheforst-jagsthausen.de
www ruheforst-holsteinische-schweiz.de
wiww.ruheforst-schioss-wendlinghausen.de
www.iuheforst-theinhessen-nahe.de
wwww.ruheforst-labn-launus-hoehe. de
wwow ruheforst-harz-falkenstein.de
www.ruheforst-landhege.de
www.ruhelorst-eiderquelle.de
wwrw.ruhetorst-qutpanker.de
www.ruheforst-vorharz.de
wwi.ruheforst-gluedksburg.de
www.ruheforst-marburgedand.de
www.iuheforst-scloss-berleburg.de
www.ruhelorst-frankenhoehe.de
www. ruheforst-jesteburg.de
www.ruheforst-kaiserslautern.de
www ruheforst-rutenmuehle. de
www.ruheforst-cappenberg.de
www.nsheforst-marklohe. de
www.ruheforst-harbke de
www.iuheforst-maintal. de

RubicFers! GmbH-Verwalimng
Marktplat 11 D-64711 Evbach
Tel.: 06062,/ 959250 oder-18
wwwisheforst de

www.ruheforst-steinfeld de
www.ruheforst-lavenbrueck.de

www.reheforst-vorholz.de
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Lesenswert

Nachfolgend méchten wir Ihnen diese besonders persénlichen Titel vorstellen,
die fir Trauernde auf ihrem Weg hilfreich sein kdnnen.

Geschriebene
personliche Erinnerungen

Im Februar 2019 verdffentlichte der Beltz Verlag zwei Biicher zur Trauerbewaltigung:

"Meine Mutter und ich", "Mein Vater und ich” aus der Feder der Trauerrednerin Mein Vater und ich

Andrea Edinger. Einpersdnliches Abschiedsbuch
128 Seiten, gebunden

Leider ist ein Trauerfall immer mit vielen Regelungen verbunden. Oft entsteht fiir BELTZ Verlag, €14,95

die Hinterbliebenen erst danach der Raum fiir ihre Trauer und fiir das Gedenken.
Wichtige Fragen, wie z. B. ,\Welche Bedeutung hatte mein Vater fiir mich?” oder
.Wie war eigentlich die Beziehung zu meiner Mutter?” gewinnen dann zunehmend
an Bedeutung. Eine Auseinandersetzung mit den familidren Wurzeln und Bezieh-
ungenist einwichtiger Teil der Trauerbewaltigung.

11 Fragenin diesen beiden Biichern helfen beim Erinnern. Den damit verbundenen

Gefihlen sind keine Grenzen gesetzt. Trauer, Bewunderung, Enttduschung, Wut, Meine Mutter und ich
Freude, Dankbarkeit ... alles darf sein. Das personliche Album, das so entsteht, Ein persénliches Abschiedsbuch
spiegelt eine einzigartige Beziehung wider, die weit iiber den Tod hinaus reicht. 128 Seiten, gebunden

BELTZ Verlag, €14,95
www.literaetcetera.com

)

IMWISSENSCHAFTLICHEN  :})

Abschiedskultur im Horsaal

Fiir das Wintersemester im kommenden Jahr ist an
der Universitdt Regensburg ein neuer Studiengang
geplant: ,Perimortale Wissenschaften”.

Hier dreht sich alles um das Alter, das Lebensende,

den Tod und die Bestattung. Dabei finden Ubergénge zu
den Bereichen Medizin, Soziologie, Theologie, Juraund
Ethik statt. Es handelt sich um ein besonderes Angebot,
dennbisher ist Regensburg bundesweit die erste und ein-
zige Institution, die Studierenden mit Bachelorabschluss
diesen Masterstudiengangin vier Semestern (bei Voll-
zeitstudium) erméglicht. Ein weiterer Schritt in Richtung
Enttabuisierung: Die Themen Tod, Trauer und Abschied
und ihre Entwicklung haben kein Nischendasein verdient,
dasieirgendwann jeden betreffen. Gut, dass eine Uni-
versitat hier als Vorreiter fungiert.

Weitere Informationen zum Studiengang
finden Sie unter: www.uni-regensburg.de

BW06.2019 2/




Unsere Highlights
zum Jahresende!

Sofort verfligbar!

Weitere Informationen zu diesen und vielen weiteren Modellen auf www.bestattungswagen-wolf.com

BESTATTUNGSWAGEN WOLF OHG - VOM BESTATTER FUR BESTATTER

WOLF OHG SudstraBBe 5-7 info@bestattungswagen-wolf.com L = a
+49 170 7722320 57632 Eichen www.bestattungswagen-wolf.com ” Bestattungswagen WOLF

©® @ AHORN GRUPPE

Bestattungskultur gestalten

Ronald Dahlheimer

Direktor Unternehmensnachfolge
+49 172 403 12 04
ronald.dahlheimer@ahorn-gruppe.de
www.ahorn-gruppe.de

Machen Sie

den ersten . .
Schritt! Mit uns lebt Ihr Lebenwerk weiter.

Sie suchen nach einem Nachfolger fur lhr Bestattungsinstitut?
Tragen Sie sich mit dem Gedanken, Ihr Bestattungsunternehmen
zu verkaufen?

Wenn Sie keinen Nachfolger innerhalb der Familie finden sind wir jederzeit zu
einem Gesprach zum Verkauf interessiert. Erfolgreich geflihrte Bestattungs-

unternehmen im gesamten Bundesgebiet finden innerhalb der Ahorn Gruppe

eine neue Zukunft. Fir ein gutes Gefiihl, wenn wir lhre Nachfolge antreten.

28 BW06.2019
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Bestattungsfuhrwesen

Familienbetrieb in 4. Generation seit 1910

BESTATTUNGSWELT

Das Fachblatt fiir die Bestattungsbranche

Wir danken flr

die vertrauensvolle
Zusammenarbeit
und wunschen

ein erfolgreiches
Neues Jahr.

Vertrauen Sie unserer Erfahrung
Wir suchen abgeschriebene Bestattungswagen Uberfiihrungen europaweit
Friedhofsdienste aller Art

Ty iy T
Unseren Kunden und allen Lesern

\’fder BestattungsWelt wiinschen wir schong >
QFelertage und ein gesundes neues Jahr!

,_ Wir dankenfiir die gute Zusammenarbeit
#zund freuen uns auf ein erfolgreichesund
7 Spannendes 2020

= 7 \“‘1

www. bestattunzswelt com

Alle Baujahre, auch Diesel und V6/V8 Behdrd . Call t
Bei Ankauf - machen wir den Preis ehordenservice - Lallcenter
Bei Kommission - bestimmen Sie den Preis ,,jeht niCh, jlbt's nich!“

30 Jahre faire Abwicklung gebrauchter BKW
Lauterstr. 34 - 12159 Berlin-Friedenau

yretiandelR ST°°"(}"’”Pfe;talk/Pe"z“'(‘j Tel: 030 - 851 55 72 - Fax: 030 - 851 52 10
SlkCy S (I e A (e 2 www.bestattungsfuhrwesen.de

SEEBESTATTUNG

Der maritime Abschied in Nord- & Ostsee

Sylt | Warnemunde

Nordstrand | Wismar | Rugen | Usedom
Erfahrung seit mehr als 20 Jahren
eigene Flotte an 6 Standorten

stilvolle und komfortable
Raumlichkeiten

maritime Trauerfeiern fUr bis zu
100 Gaste (standortabhangig)

auch anonyme & stille
Seebestattungen moglich

Gastronomie und Service an Bord

www.seebestattung-adlerschiffe.de

Ansprechpartner: Karin Micklisch & Petra Kruger - Tel. 0 46 51 - 98 70 814
seebestattung@adler-schiffe.de - Zentrale: Adler-Schiffe GmbH & Co. KG

ADLER-SCHIFFE Boysenstr. 13 - 25980 Sylt/Westerland
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TERMINE

MESSEN

07.-08.03.2020
Seelenfrieden, Wien
www.messe-seelenfrieden.at

24.-25.04.2020
Forum Befa, Duisburg
www.forum-befa.de

08.-09.05.2020
Lebenund Tod, Bremen
www.leben-und-tod.de

TAGUNG

20.-21.03.2020
transmortale X, Kassel

21.-22.04.2020

Seminar fir Friedhofs-
mitarbeiter, Kassel
www.sepulkralmuseum.de

FRIEDHOFSVERWALTUNGSTAG

Termine fiir 2020 standen bei
Redaktionsschluss noch nicht
fest. Bitte informieren Sie sich
liber die Website:
www.friedhofsverwaltungstag.de

BESTATTERTAG INTENSIV

04.12.2019 Magdeburg
22.01.2020 Frankfurtam Main
12.02.2020 Ulm

11.03.2020 Dortmund

Anmeldung und weitere Informa-
tionen unter www.bestattertag.de

WORKSHOP LAVABIS
BESTATTUNGSKOSMETIK

Informationen unter
www.lavabis.de

BILDUNG & WEITERBILDUNG

27.01.2020 Grundkurs
Bestattung

Anmeldung und weitere Informa-
tionen unter www.rapid-forum.de

INSERENTEN

2 Bestattertag
www.bestattertag.de
3 ReedereiH. G. Rahder GmbH
www.seebestattung-buesum.de
5 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattung-albrecht.de
7 Nano Solutions GmbH
www.nanogermany.de
8 Lavabis GmbH
www.lavabis.de
9 Algordanza Erinnerungsdiamanten GmbH
www.algordanza.com
11 Fahrzeug- und Karosseriebau Kurt Welsch
www.welsch-online.com
13 ReedereiNarg

www.reederei-narg.de

15 Westhelle Kéln GmbH
www.westhelle-koeln.de

16 Sargexpress GmbH
www.sargexpress.de

19 Linn Sprachverstérker
www.linn-sprachverstaerker.com

21 Reederei Huntemann GmbH
www.reederei-huntemann.de

23 Foliensarg | Bioseal
www.foliensarg.de

25 ikt Lenz GmbH & Co. KG
www.natururne.de

26 Ruheforst GmbH
www.ruheforst.de

28 Bestattungswagen Wolf OHG

www.bestattungswagen-wolf.com

28 Ahorn AG
www.ahorn-ag.de

29 Eschke Bestattungsfuhrwesen
GmbH & Co.KG
www.bestattungsfuhrwesen.de

29 Adler-Schiffe GmbH & Co.KG
www.adler-schiffe.de

30 Ralf Krings Licht & Leuchter
www.licht-leuchter.de

31 Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

32 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

BEILAGEN

Adelta.Finanz AG

www.adeltafinanz.com

Ralf Krings ENES

Licht und Leuchter

Waren aus NE-Metallen und Memf.fgesmlrung

Wir wiinschen Jhnen und Jhrer
Belegschaft frohe Weihnachten und
ein gutes neues Jahv, verbunden
mit dem Dank fiir die vertrauensvolle
geschiftliche Zusammenarbeit.

Waren aus NE-Metallen
Metallgestaliung

Donatusstrafie 107-109. Halie E1
50259 Pulhaim

30 BWO06.2019

woanwllichi-laechterda

e-mall; Ralf.Krings@t-online.de
Telefon 022 34 /82 2546 - Mobil 0172/283 2157
Telefax 022 34/922547




chaftspartnern
A.FINANZ AG fur
slle Zusammenarbeit
richtig groBes und

ruhiges und besinnliches
Weihnac d alles Gute fir 2020.

I‘ ADELTA .FINANZ AG

www.adelta-sepulkral.de Vertrauen — Sicherheit — Zuverlassigkeit
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Christa und Robert Huber
Bestattungen Ferdinand Huber, Traunstein

Neues entdecken, Bewahrtes bewahren.
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powerordo powerordo webtool scrivaro www.rapid-data.de
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